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v.y 1 —INSTALLER

@ Surlesite https://dsn-fpoc.fr/

) Télécharger la version ~ DSN ala norme en vigueur
qui vous convient Votre poste de travail sous Windows ou Linux

9 Suivre I'assistant

. ) Sans oublier d’accepter les conditions d’utilisation
d’installation

@ Dxecuter DSN-FPOC — pon ppoc sinstalle

(choix d’installation par défaut)

DSN-FPOC-V18RO1 Version 1.5.2 Parameétres de foncﬁmnmm— =

Dossier de lecture des fiches de paramétrage OC

Répertaire des fiches de pamnﬁ]m = )

| Video_Apria

by Windows

> Lecar ORI D) Vous avez préalablement déposé

&> & voL1 (Wt _idfo1.ad\apria\GLA) (G2)
b 8 VOL2 (ot 8L adprilGla) (1) vos fiches de paramétrage dans le
» G DSU (Vnt_idfo1.ad\apria\GIAWol2iECS) (:) X o
b 8 XFER T (lnt 0. e apriaGTalvl2) () dossier idoine.
& 3 vol4 (\int_idfo.ad\apria\GIA) (M)

[» & TRANSIT {\\nt_idf0 1.ad\apria\G 765 Data) (T:)

‘Paramétres d'exécution des Contrbles DSN

Choisir le dossier qui -
contient toutes les fiches | : c e

7
d e p aram etrag e X M L d e 300 = Seu de regroupemert des anomales (Min = 5 / Défaut = 300 / Mesx = 4000)
» )l TELEPHONE
Répertaire de génération du ou des bilans de cortrile DSN fexe. CSV. XML) \m Ju DSNFPOC
vos OC | ssiroces

@ C:\Users\FRIACQUET.NT_IDF01\AppDat=\Roaming\DSN-FPOC-V18R01

DSN-FPOC sélectionne les fiches
, B Henutinat de paramétrage « actives » pour

(les fiches de format PDF ne sont I S et e doore e s Tl controler la DSN.
pas S u p po rtées) l- Fitrage des anomalies non bloquantes dans le bilan imprimable (pour la prochaine exécution seulement) Mmoot

[ E——

oK Annuler
I™ Contréle en masse sur l'ensemble des fichiers d'un répertoire (pour la prochaine exéeution seulement)

[~ Avec point d'amét & chaque fichier pour contrdie visuel

Q 9o



https://dsn-fpoc.fr/

3 2 — UTILISER

Sélectionner le dossier qui
contient les DSN a
controler Y rEERE]

[Choisi®ge un £lchier DSN & controler (aveo 1 premisr bouton)

Cliquer sur pour sélectionner le dossier des DSN
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Worbre total d-srraurs ditectass 1 7 fdont & sur 551
dont anomalies BLOGUANTES : 5 (dont & sur Paramétrage 00}
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g 3 - POURALLER PLUS LOIN : LA BARRE D’OUTILS

Utiliser la barre d’outil de I'écran d’accueil de 'application

([r—— e

ECEEEERES

Teaer Tohicr DSW & controler (aves e premier bouton]
aille (g 5 ) - :
ire._doms dhc

5[ evect[ano [wsee] crowe [weasque

FPOCVABRIY

1 — Choisir un fichier DSN et lancer le contréle (cf. §2 Utiliser)

| 2 —Relancer le contrbéle de la DSN

3 — Afficher le compte-rendu de contréle DSN (voir page 8)

4 — Afficher le compte-rendu d’analyse des fiches de paramétrage OC (page 6)
5 — Afficher I'arborescence des données de paramétrage OC

6 — Afficher la notice d’utilisation de I'application DSN-FPOC

7 — Modifier les parametres de fonctionnement de DSN-FPOC (page 5)

8 — Quitter I'application




3 -POURALLER PLUS LOIN : LES PARAMETRES

ﬁl Modifier ou gérer les paramétres de fonctionnement de DSN-FPOC

Pour définir le dossier ou sont stockées les
fiches de paramétrage XML

Pour préciser si en complément d'un

—_

@ DSN-FPOC-V1ERO1 Version 1.5.5

bilan au format .TXT vous souhaitez
un format .CSV et/ou .XML

Pour définir le dossier ou sont
stockés les bilans de controle au

format .TXT et .CSV et .XML S’ils
ont été demandés

v

Dossier de lecture des fiches de paramétrage OC

;ﬁ | C:\Users\FRJIACQUET .NT_IDF01\Desktop DSN-FPOC FPA

Paramétres d'exécution des Contriles DSN

|v Génération d'un bilan au format CSV

V¥ Génération d'un bilan au format XML
IEDD ﬁ Seuil de regroupement des anomalies (Min = 5 / Defaut = 300 / Max = 4000)

Reépertoire de génération du ou des bilans de contrile DSN fexte, CSV, XML) -
@ | C\Users\FRJIACQUET NT_IDFO1\AppDataRoaming DS N-FPOC-V18R01

[T Génération du ou des bilans dans le répertoire du fichier contrélé
[~ Filtrage des anomalies non bloguantes dans le bilan imprimable {pour la prochaine exécution seulement)

[~ Contrdle en masse sur I'ensemble des fichiers d'un répertoire {pour la prochaine exécution seulement)

[~ Avec point d'amét & chague fichier pour contréle visuel

Paramétres defancﬁunnement- L 2 J




3 - POUR ALLER PLUS LOIN : ANALYSE DES FICHES DE PARAMETRAGE

woc | Afficher le compte rendu d’analyse des fiches de paramétrage OC
ER T T

Fichier Edition Format Affichage ?

FICHES DE PARAMETRAGE DSN OC - DSN-FPOC-V1BRO1 - version 1.5.5 - 20/04/18 - 15:31:33 - DUREE = 0.2 sec. M
. - Ve . synthése de 1'analyse du répertoire_ C:\Users\FRIACQUET.NT_. IDFUl\DEsktop\DSN FPOC FPA (et de ses éventuels sous-répertoires) :
- nombre de fichiers présents dans le répertoire avec une extension .xml :

e e OnC Ionna I e eXa.I I Ilne e - dont nombre de fiches valides potentiellement utilisables au contrdle : 12 |
- dont nombre de fiches obsolétes (annulées / remplacées) s

- dont nombre de fiches invalides ou non exploitables H]

dossier des fiches de o oes e onsoLeres Ganuiis | neinLAces
7 -
aramétrage XML et affiche le ez / o - ‘ ep—— :
nom du Fichier remp]ace / remplacant I Ci\Users\FRIACQUET. NT_IDFOl\Desktop\DSN-FPOC FPA\DSN_FP_PREV-0001.xml / C:\Users\FRIACQUET.NT_IDFO1\Desktop\DSN-FPOC FPA

022 / Fiche remplacée par une fiche plus récente de méme quintuplet SIREN/NIC/Ensemble/Producteur/Porteul
" DSN_FP_PREV-0002. xm]

version / Identifiant / Date-Heure : 137 / 00001 / 2016-11-01T09:30:47Z

14 .
r' I |, n I fl h SIREN entreprise/[NIC]/[Ensemble] /RS 792620882 / 00011 / / BOUCHERIE SANZOT
- code producteur / Libellé : P0959 / KLESIA PREVOYANCE (ex-IPGM)

.
VOUS po uvez Constater — | L1sTE DES FicHEs vaLTDES (synthése - voir détails sur écran Fiches de Paramétrage oC)

.

Nom du fichier : C:\Users\FRIACQUET.NT_IDFO1'\Desktop\DSN-FPOC FPA'DSN_FP_135_DHELO1_000000355074 . XML

- I I version / Identifiant / Date-Heure : 137 / 000000355074 / 2016-12-16T11:56:33Z

SIREN entreprise / [NIC] / [Ensemble] / RS : 339612525 / / / SOPLAN

m

Code producteur ['Iﬂnﬂ'\s] : DHELO1 [HELTUM]
- Y Code porteur de risques [11be'ﬂe] : PO002 [AGRI PREVOYANCE]
exploitables ou obsolétes Sl Tl e I
Numéro de groupe [Tibellé] : 6602 [SOPLAN-EMCZ]
- . . OC / oG / Refc. [Tib.] / opt. [] / pop. [] : POOOZ / DHELOl / 9035058 [9035038-Frais médicaux Par Assuré Régime Général] / (sans option) / ENS [ENSEMELE DU PERSONNEL]
< / b / refc. [1ib.] / opt. [] / pop. [] : PO002 / DHELO1l / 9035058 [9035058-Frais Médicaux Par Assuré REQ‘H!IE Local] / (sans option) / ENS [ENSEMBLE DU PERSONNEL]
- a IS e eS IC eS Va I eS —_— oc / b6 / refc. [1ib.] / opt. [] / pop. [] : PO002 / DHELO1 / 9035058 [9035058-Frais Médicaux par Enfant Régime Général] / (sans option) / ENS [ENSEMELE DU PERSONNEL]
oc / pe / refc. [1ib.] / opt. [] / pop. [] : POOOZ / DHELOLl / 9035058 [9035058-Frais médicaux par enfant rRégime Local] / (sans option) / ENS [ENSEMELE DU PERSONNEL]
Nom du Fichier 1 C:\Users\FRIACQUET.NT_IDFOl\Desktop\DSN-FPOC FPA\DSN_FP_135_P1030_201500000274.XML
version / Identifiant / Date-Heure : 135 / 201500000274 / 2015 10-02T17:38:407
SIREN entreprise / [NIC] / [Ensemble] / RS : 342040268 / / / E
code producteur [1ibellé] H F1030 [HUMANIS PREVDYANCE (fusionnant APRI/IONLS/NOVALLS/TALTBOUT/CAPAVES prévoyance)]
’ . . Nombre de Groupes / Paramétres contrat H /1
DSN FPOC SeleCtlonne |eS fICheS de Numéro de groupe [11he'\'\e] : 1 [Ensemble du personnel NON Détachés ou Expatriés]
, . ~ oc 5 DG :; ]1:( E'I b % 50 pt. H :; Pop. H : P1030 :; Esans 39199% :; 09900024 -F55 EFSS% ,{; (sans opt‘i[on) / TR100 [Eals?mh'le du[PEFSDL]!‘]E-‘l -
oc DG Refc ib. opt Pop. : P1030 sans deleg. 09900024 -PRV [PRV DCDECT0Z2 [DECES OPTION 1 TR100 [Ensemble du Personne
parametrage XML « aCtlveS » pour ContrOIer Ia oc / bec / refc. [1lib.] / Ogt 0/ POS. [] : PLO30 / (sans de]eg.) / 09900024-PRV [PRvV] / DCDECIO3 [DECES+RE OPTION 2] / TR100 [Ensemble du Personnel]
oc / b / refc. [1ib.] / opt. [] / Pop. [] : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-PRV [PRV] / (sans option) / TR100 [Ensemble du Personnel]
DSN critére(s) salarié : DetacheExpatrieFrontalier
Numéro de groupe [Tibell1é] : 2 [Ensemble du personnel Expatriés]
oc / DG / Ri ib.] / 0O [1 / Pop. []1 : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-pRV [PRV] / DCDECIO2 [DECES OPTION 1] / TR115 [Ensemble du personnel - Expatrié CFE]
0( / b6 / refc. [1ib.] / opt. [] / pop. [] : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-PRV [PRV] / DCDECIO3 [DECES+RE OPTION 2] / TR115 [Ensemble du personnel - Expatrié CFe]
C / DG /[ Refc [1ib.] / opt. [] / pop. [] : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-PRV [PRV] / (sans option) / TR115 [Ensemble du personnel - Expatrié CFE]
Cl“ItEl‘E(S) salarié : DetacheExpatrieFrontalier
Numéro de groupe [1ibellé&] : 3 [Ensemble du personnel Détachés]
OC / b6 / refc. [Tib. ] / opt. [] / Pop. [] : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-Fs5 [F55] / (sans option) / TR160 [Ensemble du personnel - Détachés]
< / oG / refc. [1ib.] / opt. [] / pop. [] : P1030 / (sans deleg.) / 09900024-PRV [PRV] / DCDECIOZ2 [DECES OPTION 1] / TR160 [Ensemble du personnel - Détachés]




3 -POURALLER PLUS LOIN : LES RESULTATS DU CONTROLE

Constater le résultat du contrdle, pour avoir prendre connaissance

DSN-FROC Norme V18R01 Version 1.5.5 (PHASE 3 - €T P3.2018. =

@l %I @I gl EI ﬁl ﬂl IrlFmgrawnn du contrdle DSN OC ou de Ianalyse des fiches de

| Choisir un fichier DS et lancer ls cortréle |
[~ Synthése

Nombre total d'erreurs détectées

- du bilan des erreurs détectées —— || s smaics sionmms

dont avertissements

11 (dont 7 sur Paramétrage OC)
9 (dont & sur Paramétrage OC)
2 (dont 1 sur Paramétrage OC)

Fichier TEST : C:\Users\FRJACQUET.NT_IDF01\Desktop\DSN-FPOC DSN\$DSN-mensuelle-demo02.dsn
Taille (Ko} : 16 Lignes : 645 Salariés : 3 (dont 2 en erreur bloquante)
Déclarations B 2 dont décl. walides : 0 dont décl. invalides : 2

r~ Liste des emeurs détectées (cliquez sur une colonne pourtrier / sélectionnez une ligne pour afficher le détail)

5] -pEct [ awo_| weRE [ L1GNE | RUBRIQUE LIBELLE [aremR oM FRENOM USASE NIR | ErRETR
F 1 1 1 85 521.600.82.002 Code de cotisation 090 F225 / Erreur paramétrage OC / Pour 1'Adhésiol
‘3 1 2 1 276 521.600.79.001 Type de composan... 11 SANZOT HENRIETTE USAGE 155057511... ME21 [/ Valeur incohérente / Un composant de bi
- ’ ’ F 1 3 1 208 521.600.70.005 Code population ... NCAD SANZCT HENRIETTE TUSAGE 155057511... F216 / Erreur paramétrage OC / L'affiliation
d I | t d d t t ' P 4 1 211 521.600.70.012 Identifiant tech... 12 SANZOT HENRIETTE TUSRGE 155057511... ©F265 / Erreur paramétrage OC / Les codes Opti
= e a IS e eS erreu rS e eC eeS JIoaEY 5 1 278 521.500.79.001 Type de composan... 20 SANZOT HENRIETTE USRGE 155057511... 71220 / Avertissement paramétrage OC / Bour 1'
P € 1 278 521.600.79.001 Type de composan... 20 SANZOT HENRIETIE TUSRGE 155057511... F222 / Erreur paramétrage OC / Dans cette bas
é 1 7 1 547 521.600.78.003 Date de fin de p... 31122017 MARTIN JEAN USAGE 155057511... W5&6 / Avertissement non bloguant / Le rattac]
F 1 g 1 563 521.600.79.001 Iype de composan... 13 MARTIN JEAN USAGE 155057511... F271 / Erreur paramétrage OC / Pour 1'affiliaj
‘3 1 9 1 &3 521.600.15.001 Référence du con... PREVCAD M483 / Blec incohérent / Cette adhésion préve
P 10 1 71 521.600.15.001 Référence du con... SOCIAL F226 / Erreur paramétrage OC / Pour 1'Adhésiof
‘3 2 11 1 629 521.G00.15.001 Référence du con... CONTRATOC M483 s Bloc incohérent / Cette adhésion prévo
< " 3

- Détail anomalie {clic gauche dans la fenétre pour obtenir des précisions surla cause de I'anomalie / clic droit pour afficher les données du salarié)

d u d 4 t iI d |, rr u r S 4 | Cti n n z N° déclaration : 1 / Siret aff. 792620882 00011 / Nature 01 _DSN_Mensuelle / Type 01 Normale / Fraction 11 / Mois 122017
- e El e e e e e ‘ ’ ee N°® anomalie : 3

N® ligne 208
Code rubrique 521.G00.70.005 / Code population de rattachement

parmi la liste des erreurs — |

NCRD
SANZOT / HENRIETTE

Nom d'usage USAGE
Va ’ NIR / Matr. 1550575112001 / mat0l
Contrat trav. 15061981 / TRAWAIL1 / libellé emploil
detectees Libellé erreur : F216 / Erreur paramétrage OC / L'affiliavion d'un salarié au contrat de référence PREVNCAD, population NCAD de 1'Organisme P0959 (KLESIA FREVOYANCE

{ex-IPGH)), est connue de la fiche de peramétrage OC mais le cu les critires de la fiche ne s'appliguent pas au contexte de ce salarié et de ce comtrat de
travail : StatutCategoriel/521.G00.40.003=01/cadre (article 4 et 4bis)/Valeur exclue

Accédez avec ce bouton au site DSN-FPOC, pour vérifier que vous utilisez bien la derniére version de DSH-FPOC-V18R01




3 —-POURALLER PLUS LOIN : LE COMPTE-RENDU IMPRIMABLE

Vous visualisez au format .txt
le compte rendu du contréole
effectué, qui présente

Afficher le compte rendu de controle DSN
s et et - secres I e =als )

Fichier Edition Format Affichage 7

- Le bilan du contrble
- Le détail de 'ensemble des
erreurs identifiées

v

Répertoire des fiches ocC
Paramétres du contrble

Fichier contrglé [TEST]
Taille du fichier (ko)
Nombre de salariés

Nombre de déclarations
Nombre d'erreurs générales
Nombre d'erreurs déclaration
dont Bloguantes
dont Avert. /Att.
Nombre total d'erreurs

dont Bloguantes
dont Avert. /ATT.

Déclaration numéro

Nombre de lignes / salariés
SIREN et NIC affectation
Nature/type déclaration
Fiche(s) param. oC utilisées

Organ‘lsme(s) de prévoyance
-0C=P0959

-0C=P0959

-0C=P0959

-0C=538518473 / DG=DMERO1
-0C=AXA001

Nombre d'erreurs

dont Bloguantes
dont Avert./Att.

Numéro de 1'erreur
Numéro de Tigne

Code rubrique

wvaleur rubrique / 1ibellé
Libel1é erreur

codes de cotisation étab

Numéro de 1'erreur

Numéro de ligne

code rubrique

valeur rubrwque / 1ibell1é
Nom / Prénom du salarié
Nom d’usage du salarié
NIR / matricule du salarié
Libel1é erreur

Numéro de 1'erreur

Numéro de Tigne

Code rubrique

valeur rubrigue

Nom / Prénom du salarié
Nom d’usage du salarié
NIR / matricule du salarié
contrat

CONTROLE DE FORME DSN-FPOC-V18ROL - Version 1.5.5 - 20/04/18 - 15:59:29 - DUREE = 0.2 sec.

: C:\Users\FRIACQUET.NT_IDFO1'Desktop\DSN-FPOC FPA
: seuil de regroupement = 300 / affichage avertissements = our

: $D5N-mensuelle-demo02.dsn - Etat = OK
1 16 - Nombre de Tignes = 645

3 - dont sal. en erreur bloguante =
2 - dont décl. valides = 0 - dont dEt'\ invalides = 2
0

11 (dont 7 sur Paramétrage OC)
6 sur Paramétrage OC)
1 sur Paramétrage OC)
11 (dont 7 sur Paramétrage OC)
6 sur Paramétrage 0C)
1 sur Paramétrage OC)

1 - Numéro d'ordre = 1 - Etat = KO

582 / 3

792620882 00011 - Cumul Brut S5 = 3999.96

01_DsN_Mensuelle/01l_Normale - Fraction = 11 - Mois = 122017
2017-04-01T09 147z / P0959 (Klésia Prévoyance) / DSN_FP_PREV-0002.xm]
2017 -04-01T0" 7z / Axa001 {AxA) / DSN_FP_RS-0001.xm
2017-04-01T09:30:477 / DMEROL (MERCER) ,/ DSN_FP_SANTE-0001.xm1l

P0959 538518473 AXAQ01

CONTrat = PREVCAD - cumul Cot. Ind./Etab. o/ 1]
contrat PREVNCAD - cumul cot. Ind./Etab. 2999.97/ 4]
Contrat SOCTAL - Cumul Cot. Ind./Etab. o/ 99.99
contrat SANTE - Cumul Cot. Ind./Etab. 2999.97/ 1]
CONTrat = RETSUP - cumul cot. Ind./Etab. = 999,99/ 1]

10 (dont 7 sur Paramétrage OC)
8 (dont 6 sur Paramétrage 0C)
2 (dont 1 sur Paramétrage 0C)

HE S

&5

521.G00. §2.002 / Code de cotisation

090 / cotisation specifique Prévoyance

F225 / Erreur paramétrage oC / Pour 1’'Adhésion au contrat oC de référence SOCIAL, de 1'0Organisme P0959 (KLESIA PREVOYANCE

(ex-1PGM)), Ta fiche de [I:arametrage ne mentionne pas de cotisation établissement 521.G00.82.002 de type 090 (Cot1sat1on spécifique Prévoyance). Le ou les
issement mentionnés dans votre fiche sont Te ou les suivants :
==> 006 (Cotisation Dialogue social)

r 2
276

521.G00.79.001 / Type de composant de base assujertie / contréle sIG-13

11 / Tranche A Prévoyance

SANZOT / HENRIETTE

USAGE

1550575112001 / matol

MB21 / valeur incohérente / Un composant de base assujettie de méme code type 521.G00.79.001 renseigné a 11 (Montant

forfaitaire prévoyance) est de]a présent dans cette Base assujettie 78

HEE

208

521.G00.70.005 / Code population de rattachement
NCAD

SANZOT / HENRIETTE

USAGE

1550575112001 / mato:

: 15061981 / TRAVAILL / Tibellé emploil

mn




3 -POUR ALLER PLUS LOIN : ACCES A LA DOCUMENTATION

Consulter le guide utilisateur de I'outil de controle en cliquant sur

La documentation est également accessible sur le site
https://dsn-fpoc.fr/

Elle existe pour chaque version de norme en vigueur.

DSN-FPOC-V18R01 Version 1.5.5

Guide utilisateur de 'outil de contréle DSN-FPOC-V18R01

1 - INTRODUCTION

2 —UTILISATION DE DSN-FPOC (EN MODE INTERACTIF SOUS WINDO!

2.1 - ECRAN PRINCIPAL

2.2 - Accks AUX FICHES DE oc 4
2.3~ MISE A JOUR DES FICHES DE PARAMETRAGE OC
2.4 - CONSULTATION DES FICHES DE PARAMETRAGE OC. 8
2.5-EXECUTION DUN CONTROLE DSN 10
2.6—FENETRE & MOTIF DE L"ANOMALIE 13
2.7 —FENETRE # DETAIL SALARIE # 15
2.8~ FENETRE # RESUME DU CAHIER TECHNIQUE DSN V18RO1 » 1
29- CLAVIER. 20
3 —BILAN DE CONTROLE LE [unux) 20
4 — PARAMETRES DE FONCTIONNEMENT DSN-FPOC {WINDOWS [ LINUX) n

4.1 - PARAMETRES MODIFIABLES EN MODE INTERACTIF (WINDOWS) OU VIA FICHIER PARAMETRE (WINDOWS / LINUX) _..........
4.2 — PARAMETRES UTILISABLES DIRECTEMENT V1A LE FICHIER PARAMETRE PARAM _DSN_FPOC.TT (WINDOWS / LINUX] ...

5 —BILAN DE CONTROLE AU FORMAT €5V (WINDOWS [ LINUX).

6 —BILAN DE CONTROLE AU FORMAT XML [WINDOWS / LINUX)

7 —APPEL DE DSN-FPOC PAR COMMANDE (WINDOWS / LINUX)

7.1— BILAN D'ANALYSE FPOC AU FORMAT CSV

7.2— BILAN D'ANALYSE FPOC AU FORMAT XML

8 — CONTROLES DE MASSE EN MODE GRAPHIQUE SOUS WINDOWS

8.1 CONTROLE DE MASSE SANS POINTS D'ARRET

8.2 — CONTROLE DE MASSE AVEC POINTS D' ARRET.

9 — INSTALLATION DE DSN-FPOC-V1ER01 SOUS WINDOWS

10 - INSTALLATION ET FONCTIONNEMENT DE DSN-FPOC-V12R01 SOUS LINUX

11 — MISE A JOUR DE DSN-FPOC

12 - DOCUMENTATION DES MESSAGES DERREUR, CONTROLES ET TABLES DE CODES

13 - HISTORIQUE ET CONTENU DES VERSIONS DSN-FPOC-V18RO1

ANNEXES Al 3 A12 ¥ voir signets du fichier PDF



https://dsn-fpoc.fr/

g 3 - POURALLER PLUS LOIN : DES QUESTIONS ?

Je rencontre des difficultés pour
I'installation ou l'utilisation de
DSN FPOC

Je souhaite télécharger mes
fiches de paramétrage

Je ne trouve pas ma fiche de
paramétrage sur le tableau de
bord DSN

Je ne comprends pas le contenu
de ma fiche de paramétrage ou
de mon CRM

1 - Je consulte le guide utilisateur disponible

2 - Je contacte support@dsn-fpoc.fr en joignant si besoin les éléments

utiles

Je consulte la page 3 du guide accessible par le lien suivant
‘ https://www.net-entreprises.fr/media/documentation/fiche-

parametrage-oc.pdf

1 - Je vérifie aupres de mon gestionnaire d’assurance qu’une fiche de

» paramétrage a bien été émise

2 - Le cas échéant je contacte ma plateforme de dépot dsn pour
obtenir de I'assistance

» Je contacte mon organisme complémentaire
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